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防犯/研修/大阪

光明興業株式会社（大阪市中央区）が運営する謎解き施設「時解 TokiToki eScape cafe（トキトキエスケープ
カフェ）」は、大阪・難波の地下街「なんばウォーク」の店舗スタッフを対象に、若い世代を中心に親しまれている「謎解き」
を通して防犯対応をゲーム感覚で学べる研修用謎解きコンテンツ「なんばウォーク防犯ミッション」を制作し、本年11月5
日（木）～12月4日（金）まで実施します。

■研修×謎解きで防犯対応を学ぶ

＜ 取材に関するお問い合わせ ＞ メディア様の研修体験、店舗での研修の様子もご取材いただけます
「時解 TokiToki eScape cafe」 URL:http://www.tokitokiescape.com/
担当:藤本 TEL:06-6213-2838 EMAIL:tokitoki@kohmei.co.jp

【ストーリー】
いつも多くの人で賑わう、なんばウォークには、その安全を守る組織、「NW防犯局」が人知れず存在する。
NW防犯局では館内で働く者の中から、正規局員候補を年に一度選出している。そして今年、その候補に選ばれたのは、
あなただった。あなたに与えられた任務は、重要な部分が未解決になっている4つのトラブルが記された事件ファイルから正
しい対応を導き出すこと。謎を解き、事件解決ファイルを獲得せよ。
4つのミッションをクリアし、あなたはNW防犯局の正規局員として認められるのか?

大阪・難波の地下街「なんばウォーク」のスタッフ研修
第2弾は盗撮・万引きなど防犯対応を「謎解き」で学ぶ

「なんばウォーク防犯ミッション」を実施

■「時解～TokiToki eScape cafe～（トキトキ エスケープカフェ）」について

難波エリアに2店舗展開する謎解き施設。ドリンクを飲みながら手軽に楽しめる「カフェ謎」から、複数人で協力する本格
的な脱出ゲーム、地域を巡る周遊型謎解きまで、幅広いレベルの遊びを提供しています。
店舗URL:http://www.tokitokiescape.com/

「多業種が集まるなんばウォークで進む店舗での省人化などにより、専門講師による
『集合研修』や『映像（動画）研修』の参加率や受講動機の低下が昨今の課題」との
相談を受け、この課題克服のためになんばウォークと協同企画したのが「謎解き研修」。
7月～8月に第1弾として、クレーム対応をロールプレイングゲーム風に楽しみながら学べ
る「謎解きミッション クレームドラゴンを攻略せよ!」を実施。謎解き用紙とタブレットを使
用し仕事中のスキマ時間に参加できるため、通常の集合研修と比べ約3倍の店舗、約
7倍の人数が受講しました。さらに、ストーリー展開の中で自然に学ぶため、研修内容の
理解度が高められ、印象にも残りやすいという声が寄せられました。
第2弾となる「なんばウォーク防犯ミッション」は、日々の業務の中で起こりうる「無銭飲
食」「返品詐欺」「盗撮」「万引き」といったシーンを設定し、受講者に対応を考えてもら
いながら、事件を解決するストーリーです。防犯というシビアなテーマを「謎解き」を通して
楽しみながら学び、スタッフ自身の安全を守る備えを身に付けてもらうことを目的にしてい
ます。なお、この謎解き研修は、店舗スタッフの関心の高いテーマを題材にした第3弾を
実施する予定です。

■研修詳細
タイトル :なんばウォーク防犯ミッション
実施期間 : 2026年11月5日（木）～12月4日（金）
対象 : なんばウォーク各テナントスタッフ
特典 : ゲームをクリアしたテナントの中から抽選で6店舗に1万円を進呈
内容 : 謎解き用紙とタブレットを使用し、店舗内で謎を解きながら防犯対応を学ぶ


